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Vive-se um momento de revisitacdo do pensamento de Josué de Castro. Essa
revisitacdo é suscitada, infelizmente, pelo recrudescimento acelerado do quadro dafome no
Brasil. A recente pesquisa domiciliar Il VIGISAN indica que de 2020 a 2022 o nimero de
brasileiros convivendo com a fome diariamente, ou seja, em situacdao de inseguranca
alimentar grave, passou de 19,1 milhoes para 33,1 milhdes. Se essa contabilidade incluir os
graus moderado e leve da inseguranca alimentar, chegar-se-3 aos 125,2 milhdes de pessoas
(Rede Penssan, 2022a).

Ali no Nordeste, territério identificado nos anos 1940, em sua Geografia da Fome, como
concentrador dos piores bolsdes de fome epidémica (no Semiarido, sujeito a estiagens
periédicas) e endémica (na drea Umida, acucareira), o médico e gedgrafo pernambucano ndo
chegaria a constatar as transformacoes econdmicas que, mais intensamente entre as
décadasde 1970 e 1980, conduziriam a outrora “regido-problema” a uma integracao efetiva,
mas parcial, a economia nacional - resultado das limitagdes dos projetos sudenianos de
desenvolvimento regional, mais concentradores do que distribuidores. A irresoluta fome
pré-industrial, do “atraso” nordestino, acrescentar-se-ia a fome surgida na dinamica
industrial do Centro-Sul; fome “em franca ascensdo” ante aindustrializacdo e o adensamento
urbano (Castro, 1992)3.

'thayna.ramalho@ufpe.br.

2andre.martins@ufpe.br.

3A partir de Devereux (1993) e Keneally (2011), Leme (2021, p. 1116) estabelece distin¢des importantes, por
vezes ocultadas pela generalizacdo do termo fome: “Para apreender as diferentes formas de fome é preciso
introduzirumadistincdo entre a fome instintiva e a fome como condicdo. Alinguainglesa pode nos auxiliar com
a diferenciacdo entre hunger, starvation e famine. Por hunger, entende-se a fome biolégica, momentanea. O
organismo necessita de calorias e manda uma mensagem ao cérebro pedindo comida — é uma sensacdo. Os
ricos podem sentir fome tanto quanto os pobres. Starvation é o aumento dessa condicdo de fome, que pode ser
individual ou coletiva, até um ponto critico. Uma pessoa perdida no deserto pode morrer por starvation, mas
isso ndo implica famine. Por famine entende-se a incapacidade de um grupo social de se alimentar por um
periodo e por falta de acesso ao alimento em quantidade minima para a manutenc¢do da condigdo de uma vida
saudavel. E uma escassez de alimento coletiva. Isso quer dizer que, quando ha famine, necessariamente ha
starvation, com mortes provocadas porela e por doencas associadas, mas o oposto ndo é verdadeiro.”
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Melhorias nos niveis de emprego e renda verificadas entre 2004 e 2014 em todas as regides
brasileiras reposicionaram o Pais nos mapeamentos internacionais da fome e das caréncias
alimentares. Com efeito, em alguns anos dessa década o Brasil sairia desses mapas.
Entretanto, e desde a fragil base em que essas melhorias se assentavam, a reversao, a partir
da sequnda metade da década de 2010, de politicas econdmicas com um fim minimamente
redistributivo, associada ao impacto sdcio econdmico destrutivo da pandemia de Covid-19,
amplificou oimpacto de fatores criticos para ainseguranca alimentar: as perdas de producao
agricola — especialmente para a agricultura familiar; o desemprego massivo em algumas
categorias ocupacionais (tais como os trabalhadores em servicos); e a queda nos
rendimentos do trabalho, apenas parcialmente compensada pela recente politica piblica de
“auxiliosemergenciais”.

No que segue serd abordada a incidéncia da inseguranca alimentar no contingente de
empregados informais no estado de Pernambuco nos anos de 2021 e 2022. Parte-se da
constatacao da relacdo entre emprego ou condicao ocupacional e seguranca (inseguranca)
alimentar. Aqui uma varidvel de predicdo importante é a renda. No caso dos rendimentos
dotrabalho assalariado, os saldrios podem ser estimados primeiramente a partir dos custos
de aquisicdo de alimentos — considerada uma dieta padrdao minimamente nutritiva, varidvel
conforme a regido — e dos custos com habitacdo das unidades familiares; aos quais se
agregam, nessa estimativa, outros custos [non-food and non-housing (NFNH) costs] tais
comosalde, educacdo e provisoes diversas (Anker e Anker, 2017).

Um breve repasso comparativo dos dados em nivel nacional consta do Grafico 1 a seqguir, que
apresenta os percentuais de seguranca alimentar e inseguranca alimentar (IA; leve,
moderada e grave) no Brasil sequndo diferentes pesquisas domiciliares entre os anos de
2004 e2022:asedicoesde 2004,2009 e 2013 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD), do IBGE; a Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), do IBGE, de 2018; e as edicoes
de2020e 2022 dapesquisadomiciliar VIGISAN.

Grafico 1
Brasil: seguranca alimentar (SegAL) e graus de inseguranca alimentar (I1A)
como proporcao (%) dos domicilios segundo diferentes pesquisas
domiciliares, 2004-2022
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Fonte: Rede Penssan (2022).
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Os niveis leve, moderado e grave da inseguranca alimentar sdo obtidos da Escala Brasileira
deInseguranca Alimentar (EBIA). AlAleve se refere aincerteza quanto ao acesso aalimentos
em um futuro préximo e/ou quando a qualidade da alimentacdo j& estd comprometida; a IA
moderada, a uma disponibilidade (quantidade) insuficiente de alimentos; e a IA grave estd
relacionada 3 efetiva privacdo no consumo de alimentos, expressa em quadros de fome. Em
seus niveis leve e moderado, a IA pode ser associada ao conceito de “fome oculta”, tal como
formulado por Josué de Castro (1992). Nos trés niveis de estratificacdo, tem suas
modalidades geograficas e é a expressao de causas estruturais, historica e economicamente
interpretaveis.

Perceba-se, no grafico acima, a ascensao e queda na seguranca alimentar, que apresenta um
auge em 2013, sendo acompanhada, no decénio seguinte, por elevacdo quase ininterrupta
dos trés niveis de IA. Desses, o nivel que ascende a8 maior taxa entre os registros de 2013 e
2022 é odalAgrave (quase 10% no subperiodo). Esse crescimento do piorindicador possivel
seddmaisintensivamente entre 2020e 2022.

A trajetdria da IA leve requer comentario especifico, porquanto foi de ascensdo e queda
tanto entre osregistrosde 2004 e 2013 (ou seja, enquanto aseguranca alimentar subia como
proporcao dos domicilios) quanto entre os registros de 2013 a 2022 (quando a seguranca
alimentar declinava). Como a IA leve se refere a preocupacao ou incerteza quanto ao acesso
aos alimentos no futuro e a “qualidade inadequada dos alimentos resultante de estratégias
que visam ndo comprometer a quantidade de alimentos” (Rede Penssan, 2022b, p. 18),
hipoteticamente, no ciclo expansivo dos niveis de seguranca alimentar — reflexo do
crescimento do emprego e dos rendimentos — a IA leve ascendente indicava, entdo, uma
reorganizacdo dos padroes alimentares, ante ganhos salariais que progressivamente
atenderiam a dieta (e a demanda, portanto) pretendida. Nesse sentido, entre 2003 e 2009 o
crescimento da IA leve foi de cerca de 15%, enquanto entre 2009 e 2013 deu-se um
decréscimo de cercade 20%.

No ciclo de declinio da seguranca alimentar (2013-2022), inobstante as diferencas
metodolégicas das pesquisa domiciliares cujos resultados compdem o Grafico 1, é possivel
notar movimentos e tendéncias mais gerais. Entre 2013 e 2018 (quando a seguranca
alimentar cai 13,7 p.p.), a IA leve apresenta crescimento de 64,3%; entre 2018 e 2020
(quando se registra declinio de 18,6 p.p. na seguranca alimentar, uma eFet|va mudanca de
patamar), a IA leve cresce 67,6%. No caos pandémico de 2020 a 2022 (com a seguranca
alimentar no mesmo patamar relatlvamente baixo), a IA leve acusa queda de 40%, enquanto
crescem os niveis moderado e grave da inseguranca alimentar. A estratégia de manutencao,
em detrimento do valor nutricional, dos alimentos integrantes da dieta pré-crise — por

*A EBIA foi adotada pelo Brasil para estimar a IA da populacdo em 2004. Trata-se de metodologia que dialoga
com o conceito de SAN [Seguranca Alimentar e Nutricional] nos estudos populacionais e identifica situacoes de
privacdo na alimentacdo vividas pelas familias, antes mesmo que estejam instalados quadros de agravos a
salde e do estado nutricional das pessoas. A EBIA avalia o acesso aos alimentos nos lares na perspectiva dos
responsaveis pelo preparo das refeicdes ou de algum/a morador/a adulto/a que tenha conhecimento da
dindmica alimentar das familias, diante da escassez de dinheiro, em quatro niveis (SA e IA leve, moderada ou
grave). O nivel mais severo—IA grave — permite o monitoramento da fome no pais. Outras escalas equivalentes
de afericdo da SA/IA tém sido usadas em diversos continentes e em paises de renda alta, média e baixa, bem
como pela ONU, como instrumento adequado para o monitoramento do Objetivo 2 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)” (Rede Penssan, p. 30).

*As maiores taxas de crescimento real do salrio minimo entre 2003 e 2009, sequndo dados do DIEESE (2022)
foram registradas em maio de 2005 (8,23%), abrilde 2006 (13,04%) e fevereiro de 2009 (5,79%).

°Apesquisa ll VIGISAN cobriu até o mésde abrilde 2022 (Rede Penssan, 2022a).
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exemplo, a substituicao de leite em pd por compostos lacteos, e dai para estratégias
substitutivas mais dramaticas — se converte em luta contra uma restricao de alimentos
crescente. Restricoes na qualidade da alimentacdo e também na quantidade de alimentos
sao, porassimdizer, aantessaladafome aberta.

Pernambuco apresentou entre 2021 e 2022 um nivel de seguranca alimentar (de 40,9%)
superior a média nordestina (31,9%), superado apenas pelo Rio Grande do Norte (51,2%). J&
a comparacao entre os trés niveis de inseguranca alimentar no Nordeste e em Pernambuco
constado Gréfico 2, seguinte.

Grafico 2
Regido Nordeste e Pernambuco (PE): distribuicdo percentual dos niveis
de inseguranca alimentar (IA), 2021-2022
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Fonte: Rede Penssan (2022b)..

Apenas no nivel da IA grave é que o estado ultrapassa (em 1 p. p.) a média regional. A
diferenca mais expressiva observada na IA leve — nivel cujas particularidades ja foram
destacadas para o nivel nacional — deve-se a influéncia, na média regional, dos percentuais
de IA leve dos estados da Paraiba (42,3%, o maior da Regido, e ainda o maior percentual
isolado entre todos os niveisde IAnos estados) e daBahia (36,2%) entre 2021e 2022.

Adentrando o tema da incidéncia da IA na condicdo ocupacional da informalidade, em
Pernambuco a distribuicdo de domicilios segundo a condicdo ocupacional no biénio 2021-
2022 foi: agricultores/as, 4,6%; trabalhadores/as informais, 25,5%; trabalhadores/as
formais, 35%; auténomos, 10,6%; desempregados, 6%; e outros, 18,2% (Rede Penssan,
2022b). A partir dessa distribuicdo, na Tabela 1 é relacionada a condicdo ocupacional e as
situacoes de seguranca ou inseguranca alimentar para o mesmo biénio, no Nordeste e em
Pernambuco. Foram agregadas as situacoes de seguranca alimentar e IA leve e as de IA
moderada e |A grave, com o propésito de comparar aquelas unidades familiares “que ainda
nao tiveram restricao quantitativa dos alimentos com as que jd apresentam as formas mais
severas de IA (IA moderada + grave)” (Rede Penssan, 2022b, p.19). Ou seja, a seguranca e a
insegurancaalimentares em seus aspectos qualitativo e quantitativo.
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Tabela 1
Regido Nordeste e Pernambuco: incidéncia de Seguranca Alimentar + IA
leve e IA moderada + grave nos domicilios, segundo condicao
ocupacional da pessoa de referéncia, 2021-2022

Nordeste Pernambuco

Trabalhador/a informal ou
desempregado/a

Seguranca Alimentar + IA leve (% 47,9 39,3

IA moderada + grave (%) 52,1 60,7
Trabalhador/a formal

Seguranga Alimentar + IA leve (% 80,7 79,6

IA moderada + grave (%) 19,3 20,4
Trabalhador/a autbnomo/a

Seguranga Alimentar + IA leve (% 66,4 67,3

IA moderada + grave (%) 33,6 32,7

Fonte: Rede Penssan (2022b)..

Em Pernambuco, no interregno considerado, aincidéncia do agrupamento das duas formas
mais severas da IA entre trabalhadoras e trabalhadores informais (de 60,7%) correspondeu
ao triplo da incidéncia desse mesmo agrupamento entre trabalhadoras e trabalhadores
formais e ao dobro daincidéncia do referido agrupamento entre autbnomos/as — e sempre
mais intensamente que a média regional. A criticidade da situacdo se reafirma diante dos
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua Trimestral, que
registrou, para o segundo trimestre de 2022, uma taxa de informalidade correspondente a
53% dos trabalhadores (IBGE, 2022), ou seja, cerca de 1,5 milhoes de trabalhadores. Essa é
medida da fragilidade, nabase, de uma forca de trabalho da qual se espera uma contribuicdo
efetiva para o desenvolvimento regional. E a recuperacao da atividade, uma vez vinda, se
dard a partir dessa base extremamente fragil. Dados do Observatério das Metrépoles (2022)
para a Regido Metropolitana do Recife (RMR) indicam que em 2021, 40% dos individuos ali
sobreviviam comumarenda percapitade R$275, ou Yado saldrio minimo vigente.

A condicao ocupacional de trabalhador/a formal (ou informal) associa-se fortemente a
presenca de seguranca alimentar e/ou da IA leve (ou IA moderada a grave) nas unidades
familiares. Tem-se, aqui, ndo somente um claro alerta para a formulacdo de politicas
pUblicas, mas, também, a constatacdo de uma imprescindibilidade: que na formulacdo
dessas politicas sejam considerados e ponderados os resultados das pesquisas sobre
insegurancaalimentar’

'O que demostraaurgénciade se criarem ou aperfeicoarem, em Pernambuco, os equipamentos e 0s programas
focalizados necessarios ao combate imediato e mediato das situacdes moderada e grave da IA, 3 mitigacdo da
IA leve e a retomada do crescimento dos niveis de seguranca alimentar. No momento, um breve mapeamento
estadual fornece um quadro de desalento. Em sondagem feita pelo Instituto Dhana Josué de Castro, por meio
do Ministério Pdblico de Pernambuco, apurou-se que, dos 111 municipios delimitados, “39 declararam possuir
Lei de Seguranca Alimentar e Nutricional e o mesmo quantitativo possui Conselho Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional [Comsea]. Dentre os municipios que possuem Comsea, cerca de 45% (n=18) estdo
efetivamente ativos” (Leal et al, 2022, p. 27). Em todo o estado ha apenas quatro restaurantes populares (trés
delesno Recife e umem Petrolina, Sertdo do Sdo Francisco) e 11 cozinhas populares (umana RMR, duas na Mata
Sul,uma na Mata Norte, trés no Agreste Meridional, cinco no Sertdo do Pajel, uma no Sertdo do Sao Francisco e
uma no Sertdo do Araripe). E preocupante a completa auséncia de tais equipamentos nos Agrestes Central e
Setentrional, ambos com alta densidade populacional e vivenciando processos de desruralizacdo. Nessas duas
sub-regides também se mostra escassa (ou simplesmente inexiste) a participacdo das municipalidades nos
Programas de Aquisicdo de Alimentos (PPA) — sob gerenciamento seja da Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab), sejadoInstituto Agronémico de Pernambuco (IPA) (Leal et al, op. cit).
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O trabalho informal é, por definicdo, dificil de se estudar: contempla um grupo
populacional altamente diversificado, que se caracteriza apenas por ndo atuar através dos
marcos regulatérios apropriados (CTPS/CNPJ), estando, portanto, oculto nas estatisticas
COMuUNS, Mesmo que provoque marcante impacto sobre a realidade econdémica. Ciente
disso, o presente boletim se dispde a tracar um cenario basilar da informalidade na forca de
trabalho pernambucana utilizando dados da PNAD-C (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua), coletados pelo IBGE no segundo trimestre de 2022, referente aos
meses de abril, maio e junho, com o intuito de introduzir o leitor a analise desse setor no
estado.

"higor.roberto@ufpe.br
2marcio.miceli@ufpe.br
3rosa.kato@ufpe.br
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Grafico 1
Taxa de informalidade por unidade federativa
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Fonte: Elaboracdo prépria, a partir de dados da PNAD-C (segundo trimestre de 2022).

Entre a populacdo ocupacionalmente ativa, a taxa de informalidade em Pernambuco é de
48,63%. O valor estd acima da média nacional de 39,75%, mas abaixo da média do Nordeste,
de 56,73% - é a regido brasileira com a maior incidéncia de trabalho informal no periodo
analisado. Entre os 9 estados nordestinos, Pernambuco é o 8° no ranking de informalidade,
perdendo apenas parao Rio Grande do Norte; noranking do Brasil, ficaem 13°. Aliderancana
lista é doMaranhao, onde ainformalidade atinge 67,38% dos trabalhadores.

E importante localizar a informalidade pernambucana geograficamente: 71,11% dos
trabalhadores informais residem em areas urbanas. Nesse impeto, a capital Recife e os
outros 13 municipios que compoem a regiao metropolitana do estado concentram 30% de
todos os empregos informais de Pernambuco. O fenémeno de centralizacdo de
contingentesde trabalhadoresinformais em dreas de maior dinamismo econdmico nao é um
acaso. A alta rotatividade é um aspecto definidor do trabalho informal: dada a flexibilizacdo
de seu(s) vinculo(s), o individuo fica livre para ofertar seus servicos de acordo com as
necessidades imediatas do mercado, que apresenta demandas consideravelmente mais
intensas nas zonas de efervescéncia produtiva. Através da “pejotizacao”, da “uberizacdo” e
de outras praticas similares—exemplos de redefinicoes das relacoes de producao instigadas
por alteracdes estruturais no mercado de trabalho (Cacciamali, 2000) — o trabalhador atrela
sua sobrevivéncia a setores de baixo rendimento a titulo de empreendedorismo, obrigado a
gerir a prépria vida como um negdcio, em que suas energias estardo voltadas para tornar-se
comercializdvel (Santos; Gimenez, 2018).
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A participacdo em um mercado de trabalho volatilizado certamente tem impacto sobre a
remuneracao, que segue a tendéncia fragmentada e precarizada do setor. O Gréfico 2
compara os rendimentos dos trabalhos formal e informal em Pernambuco, discriminados a
partir de niveis de saldrio minimo.

Grafico 2
Niveis de remuneracao salarial (Pernambuco)
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Fonte: Elaboracao prépria, a partir de dados da PNAD-C (segundo trimestre de 2022).

O trabalho informal apresenta grande representatividade de salarios baixos: ao somar os
dois primeiros niveis de distincao acima, percebe-se que 84,42% dos pagamentos informais
em Pernambuco sdo iguais ou menores que um saldrio minimo. O redimensionamento das
jornadas de trabalho no sentido de horas fracionadas (portanto, remuneracao fracionada)
traz como consequéncia a ndo rara subutilizacdo do trabalhador, limitado a jornadas das
quais dificilmente se pode retirar um sustento adequado para a vida (Dal Rosso, 2017). A
seguranca de uma renda fixa que o saldrio minimo fornece a trabalhadores formais esta
ausente nainformalidade.

Asinformacoes deinformalidade associadasa género trazem a tona distin¢cdes: enquanto no
conjunto de trabalhadores informais a divisdo se dd em partes essencialmente paritarias
(49,53% sao homens e 50,46% sao mulheres), o trabalho formal da preferéncia aos homens
(contratados para 61,13% dos postos de trabalho). Esse fendmeno nao é exclusivo de
Pernambuco.

Outra consequéncia da informalidade é a alienacdo ao sistema previdenciario; segundo a
PNAD-C, apenas 15,22% dos trabalhadores informais em Pernambuco sao contribuintes, um
valor muito abaixo da média nacional de 28,55%. Essas cifras tdo diminutas geram
preocupacao nao sé sobre a futura seguridade desses individuos, mas também quanto ao
financiamento da Previdéncia Social, que, historicamente, posiciona contribuicoes
relacionadas ao mercado formal de trabalho como principal fonte de receita (Welle; Arantes;
Mello; Rossi, 2018). Aumentos naincidéncia de informalidade, associados ou ndo a migracao
de regimes de trabalho apds a Reforma Trabalhista, enquanto acompanhados pelos baixos
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indices de contribuicdo destacados, entre outras mazelas, representam uma ameaca
crescente ao suporte damalha previdenciaria do pais, posto que provocam uma dispersao de
recursosoutroraarrecadados.

O uso de remuneracoes ndo-monetdrias é outra manifestacdo comum nainformalidade. Em
Pernambuco, todos os entrevistados pela PNAD-C que alegaram exercer atividades em troca
de mercadorias (por exemplo, alimentacdo e roupas), moradia e favores afins eram
participantesdo setorinformal.

Fica claro que ainformalidade abarca os grupos mais vulneraveis da economia, que ndo tém
vias facilitadas para o emprego formal. Reflexo disso é que entre o contingente de
trabalhadores pernambucanos analfabetos, 75,45% estdo na informalidade. Essa
desigualdade é somente reforcada pelo fato que trabalhadores informais ndo tenham
acesso direitos trabalhistas basicos, bem como ndo disponham de nenhuma garantia de
rendano caso de acidente ou problema de salde decorrente das atividades que exercem.

Além de ndo ser uma solucdo para a escassez de empregos (Cacciamali, 2000), a expansao da
ocupacao através do setor informal é reprodutora de desigualdades (Silva, 2018). Buscar
alternativas a fim de que a economia de Pernambuco decresca suas taxas de trabalho
informal é indispensdvel paraumaalavancagem no desenvolvimento do estado e daregiao.
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Informalidade e “precarizacao
uberizada”: reflexdes sobre
o trabalho de motoristas por
aplicativos no municipio de
Caruaru-PE

Aline Graciele de Lira (Graduanda em Administracdo CAA/UFPE)’

Eugenio Pereira (Doutor em Sociologia. Professor do DCS/UEPB)?

Ana Mdrcia Batista Almeida Pereira (Doutora em Administracdo. Professora
NG/CAA/UFPE )3

Este texto busca caracterizar um grupo de motoristas por aplicativo com atuacdo no
municipio de Caruaru-PE e suas condicoes de trabalho. Para isto, mobilizaram-se dados
qualitativos oriundos de 17 entrevistas semiestruturadas, produ2|das nos periodos de
agosto/201 g'e setembro/2022, com vistas a refletirmos sobre a “precarizacdo uberizada”
lancando o olhar para o Agreste Pernambucano. De inicio, importa recuperarmos o debate
maisamplo sobre astransformacdes no mundo dotrabalhoeFixarmosalgunsconceitos.

Estudo recente sobre o futuro do trabalho na América Latina e Caribe pde em relevo
resultadosimportantes. Aqui, destacaremos alguns: o primeiro é o processo de deterioracdo
da qualidade do trabalho regulado. No Brasil, estima-se que a proporc¢ao de trabalhadores
assalariados com carteira assinada no setor privado passou de 75,7% para 74,6%, entre 2017
e 2018, e ataxade subocupadosaumentouem 0,2% no mesmo periodo. Os dados apesar de
POUCO expressivos em termos percentuais confirmam que a geracao de emprego tem sido
insuficiente para satisfazer as necessidades de trabalho e insercao laboral nos paises latino-
americanos em geral. Vale salientar que as politicas salariais se mostraram mais
conservadoras, em 2018, do que as praticadas nos 8 (oito) anos anteriores, significando um
recuo no crescimento dos saldrios reais. O seqgundo é que o setor tercidrio tem apresentado
maior dinamismo na geracdo de postos de trabalho (incremento de 40% nos servicos
COMUNS, SOCiais e pessoais) e isso pode ser explicado pelo aumento das atividades informais
no setorde servicos, aexemplo daquelas levadas a cabo por trabalhadores por conta prépria

"aline.graciele@ufpe.br.
2eugenio.vital@gmail.com.
3anamaroa almeida@ufpe.br.
‘Do total de entrevistas, 9 compdem o acervo da pesquisa realizada por Andrade, Silva e Alves (2018), sob a
orientacdo da docente Ana Marcia Almeida Pereira.
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(CEPAL/QIT, 2019).

Adentrando a expansdo do trabalho no setor terciario, concomitante aos elevados graus de
informalidade, hd que enfatizar o conjunto de trabalhadores situados no limite entre o
trabalho assalariado e o trabalho autdnomo. Ndo sendo esta propriamente uma novidade no
mercado de trabalho latino-americano, conforme atestado nas analises de conjuntura de
organizacoes internacionais, mas que tem assumido contornos especificos decorrentes dos
avancos das novas tecnologias dentro dos sistemas produtivos (CEPAL/OIT, 2019; OIT, 2019).

Cardoso (2021) recupera o debate sobre o novo modelo de organizacdo da producao
disseminado como Industria 4.0, conectado aos processos de globalizacao e financeirizacao
daeconomia. Esta mudancasignifica que as diversas tecnologias se articulam e funcionam de
maneira integrada, coordenadas por um poder computacional ampliado (um novo léxico se
dissemina- big data, gestao algoritmica, gigeconomy, internet of things, etc.). Esse processo
engendra cadeias de trabalho que expandem os territérios no espaco e tempo,
descentralizam o processo de trabalho e distanciam os locais de producao e de decisao,
atingindo setores econdmicos tradicionais, bem como as denominadas empresas digitais
nativas.

Segundo a literatura especializada, as plataformas digitais de trabalho subdividem-se em
dois tipos: as plataformas online e os aplicativos méveis com geolocalizacdo. Na primeira
modalidade, conhecida como crowdwork, “o trabalho se terceiriza mediante convocatérias
abertas a uma audiéncia geograficamente dispersa”; e, na sequnda, “o trabalho é alocado a
individuos situados em zonas geograficas especificas” (OIT, 2019, p. xv, traducdo nossa). Na
sintese trazida por Cardoso (2021), as plataformas que intermediam o trabalho em tempo
real com entrega presencial/local englobam os setores de transportes, entregas, correios,
hotelaria, salde, limpeza, cuidado; enquanto os servicos de advocacia, os de suporte a
tecnologiadainformacao e o setor bancario compdem o circuito da entregaonline. Na figura
1, abaixo, apresentamos uma breve sintese das diferencas entre as plataformas digitais,
indicando exemplos, ndo exaustivos:

Figura 1
Diagrama. Plataformas digitais de trabalho

Trabalho freelancer
através das plataformas
(e.g. upwork)

Entrega online

Microtarefas através
das plataformas

(e.g. Clickworkers)

Tarefas atribuidas a
individuos selecionados
de trabalho P — Hospedagem

Plataformas digitais

(e.g. Airbnb)

Entrega Transportes

local/presencial (e.g. Uber)

Entregas

(e.g. Deliveroo)

Fonte: adaptado de Schimdt, 2017 (apud OIT, 2019, p. 5) e Cardoso (2021).
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No ano de 2019, a PNADC estimou 4.248 mil trabalhadores potencialmente ocupados em
plataformas digitais na atividade principal, correspondendo a 4,5% da mao de obra no
mercado de trabalho nacional. Especificamente, os motoristas por aplicativos, taxistas e
motoristas (em geral) tiveram um aumento na ordem de 29,2% em 2018, significando 810
milem relacdo a 2017, alcancando 3,6 milhdes no referido ano (IBGE, 2019). Ao se analisar o
periodo de 2016 até o primeiro trimestre de 2020, o nimero de condutores de automoveis,
taxis e camionetes (categorias que abarcam os motoristas por aplicativos) aumentou 41,9%,
alcancando 2,02 milhdes de trabalhadores (Manzano e Krein, 2020). Os autores atestam que
o grau de informalidade desse grupo passou de 44,7%, em 2016, para 59,5%, em 2020,
seguindo critérios j& estabelecidos de mensuracdo’. Outros elementos a considerar referem-
se as jornadas de trabalho acima das 40 horas semanais e aos rendimentos rebaixados, cuja
média se aproximado saldrio minimo (Manzano e Krein, 2020).

Podemos afirmar que a expansao das plataformas digitais de trabalho no pais, além dos
fatores assinalados (de novas tendéncias do capitalismo global) insere-se em um quadro
mais amplo e estrutural de deterioracdo e de desregulamentacao do mercado de trabalho,
sobretudo ocasionado pela desaceleracao econdmica e aumento do desemprego. Desde
2015, asformas deinsercao fragilizadas pelo trabalho por demanda tem significado os meios
de subsisténcia de amplos segmentos de trabalhadores. Compondo uma categoria
heterogénea (idade, experiéncias profissionais diversas, graus de escolaridade, origens
sociais, etc.) pondo-se ao lado das velhas formas de trabalhos informais ja conhecidas no pais
(como trabalhos ocasionais e complementares de renda, a chamada “viracdo”, “bico”), a
“precarizacao uberizada”, nos termos de Cardoso (2021), tem aglutinado o trabalhador just
in time sem vinculo formal as empresas-plataformas, aquele que sendo externalizacdo,
assume os riscos e custos advindos do trabalho, posicionado a margem da relacao salarial e
da protecdo social. A “precarizacdo uberizada” vem a reboque dessa nova forma de
organizacao, gestdo e controle do trabalho, que disfarca arelacdo de emprego ancorando-se
na disseminacdo dos discursos de autoempreendedorismo e autonomia (Abilio, 2017;
Cardoso, 2021).

Adentrando ao Agreste Pernambucano, particularmente em Caruaru, municipio com forte
presenca do trabalho informal, especialmente no setor de confeccdes, a presenca do
trabalho de motoristas por aplicativos tem sido notdvel desde 2017. Ainda ndo dispomos de
dados estatisticos mais consolidados de modo a caracterizar o conjunto dessas novas
atividades informais. Partimos de um estudo qualitativo, no qual buscamos tracar um perfil
inicialde um grupo de dezessete trabalhadores. Do conjunto, 15sao do género masculinoe 2
sdo do feminino. Dentre os/as participantes, 8 possuem idade entre 21 e 30 anos, 6 estao
entre 31 e 43 anos e 3 entre 54 e 64 anos. A escolaridade predominante é o ensino médio.
Nota-se um grau de escolaridade maior dos homens situados na faixa etdria de 21 a 30 anos,
em que 3 afirmaram possuir ensino superior incompleto e os demais concluiram o ensino
médio. O menor grau de escolaridade é encontrado na faixa etaria de 31 a 43 anos, onde 2
afirmaram possuir ensino médio incompleto e os demais concluiram o ensino médio, assim
como os 3 entrevistados entre 54 e 64 anos e asduas mulheres entrevistadas.

Dentre os/as 17 entrevistados/as, 11 afirmaram que o trabalho como motorista é sua
ocupacao principal, a que o/a trabalhador/a dedica mais tempo semanalmente, e 6 relataram

°Os autores usam como parametro a classificacdo do IBGE, que inclui os empregados no setor privado sem
carteira de trabalho assinada, trabalhadores domésticos sem carteira de trabalho assinada, trabalhadores
familiares auxiliares, trabalhadores por conta prépria sem CNPJ e empregadores sem CNPJ (Manzano; Krein,
2020, p. 4).
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se tratar de ocupacdo secunddria, com vistas a complementacdo de renda. As ocupacoes
secunddrias sdo diversas’ e compreendem vinculo com carteira assinada por tempo
indeterminado, temporario e trabalho informal na modalidade conta prépria. Ao cruzarmos
as ocupacoes com a escolaridade, nota-se que dos 12 motoristas com o ensino médio
completo, apenas 4 citaram o trabalho como motorista na posicdao de ocupacao secundaria,
2 dos entrevistados afirmaram possuir ensino médio incompleto, e apenas um deles citou a
ocupacao de motoristacomo a principal.

Os/as motoristas entrevistados/as desenvolvem a atividade ha, no minimo, 5 meses e, no
maximo, 5anos. Dos 17 entrevistados, 11 trabalham como motoristas nointervalo de tempo
entre 5 meses e 2 anos, e 6 desenvolvem a atividade hd mais de 2 anos. Todos os
entrevistados que citaram o trabalho como motorista enquanto ocupacao secunddria estao
atuando hd 2 anos, no maximo. Dentre os/as entrevistados/as que citaram a ocupacao de
motorista como a principal, 4 trabalham h4, aproximadamente, 2 anos e 6 se inseriram ha 2
anos. Vale salientar que as 2 mulheres tém a ocupacao de motorista por aplicativo como
principal hd 3 anos e ambas estdo acima dos 40 anos de idade. A figura 2, a sequir, sintetiza o

perfildos/as motoristas: .
Figura 2

Infografico. Sintese do perfil dos motoristas por aplicativo em Caruaru-PE

Faixa etaria Escolandade

60 ou mais

Superior mcompleto

Medio incompleto

Meédio completo

Experiéncia - tempo de trabalho como motorista por Ocupag#o (principal ou secudaria) no trabalho por
aplicativo aplicativo

. De 5a 11 meses
5
b L
tzm

Fonte: Elaboracdo prépria (2022), com base nos dados qualitativos de pesquisa em andamento e Andrade,
Silva e Alves (2018).

5 anos ou mais

Ocupagio secundara
De 2a 4 anos

Ocupagdo principal

¢ Auxiliar de equipamentos odontolégicos (contrato temporario); auxiliar de equipamentos odontoldgicos
(efetivo); operador de rddio em servico de salde; frentista em posto de gasolina; dono de lanhouse; mdgico.
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Os/as entrevistados/as citaram com bastante frequéncia o fator “flexibilidade de horario”
como determinante para se direcionarem ao trabalho como motoristas de aplicativo. Geriro
préprio trabalho e as folgas, bem como planejar a margem do salério, a fim de obter uma
renda maior foram aspectos vantajosos apontados por alguns entrevistados. O horizonte de
maior rendimento pela via do trabalho “autébnomo” se torna atrativo para os/as
trabalhadores/as que passaram pela experiéncia do trabalho assalariado formal, com
supervisao direta, e averbarescisoéria, por vezes, viabilizou a aquisicdo do primeiro carro para
aprestacaodoservico.

Ao discorrerem sobre as condicdes de trabalho, todos/as citaram a falta de seguranca. O
medo de assaltos, a perdado celulare do préprio veiculo. Asinformacoesinsuficientes sobre
0s passageiros disponibilizadas pelas plataformas frente a gama de dados abertos sobre o
motorista e o veiculo também aumentam o quadro de inseguranca. As jornadas de trabalho
variam de 8 a 13 horas por dia, de segunda a sdbado, havendo pausas para café da manha e
almoco, variando de 30 minutos a 3 horas. As “pausas” também sdo direcionadas para
afazeres domeésticos e trabalho do cuidado junto a familiares. Alguns trabalhadores
relataram orientar a jornada de trabalho ao cumprimento de metas de rendimento, o que
significa que as jornadas sao extrapoladas, apesar dos horarios flexiveis. A intensificacdo do
trabalho para manter a renda média entre 1 e 1,5 saldrios minimos, apds o desconto de 25%
cobrado pela plataforma, é o “custo” mais alto do trabalho de motoristas por aplicativo, com
repercussoes na saude (“estou parecendo um zumbi”; “tenho dores na coluna, fico

n,ou

estressado”; “tomo energético para ficaracordado”).

A partir dos dados coletados e da primeira camada de andlise, aqui, apresentada, pode-se
afirmar que mesmo diante das condicoes de trabalho apontadas pelos/as trabalhadores/as,
hdindicios de adesao a ocupacao de motorista por aplicativo, seja pela expectativa de auferir
maior rendimento, ainda ndo confirmada pelo conjunto dos trabalhadores, pelas
dificuldades de ingresso e reingresso no mercado de trabalho, sobretudo no trabalho
regulado, colocadas pela baixa escolaridade, e pela piora na qualidade do emprego
assalariado, como indicado no relatério da CEPAL/QOIT. Deste modo, o caminho possivel é
adentrar as plataformas, o que significa um aprofundamento da “precarizacao uberizada”.
Pesquisas que tragam dados desagregados do trabalho informal no municipio de Caruaru
(e.g.Censo, 2022) serao imprescindiveis para o aprofundamento da analise.
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Um dos tracos marcantes na caracterizacao do Polo de Confeccdes do Agreste de
Pernambuco é o entrelacamento entre informalidade e formalidade, tanto na producdo, nas
relacdes de trabalho, quanto no comércio das confeccoes, atestando a interacao entre
ambos como os dois lados da mesma moeda, neste caso, a frente e o avesso dessa grande
malha de pessoas e negdcios.

No Ultimo estudo de caracterizacdo econdmica produzido pelo Sebrae (Sebrae, 2013) sobre
este arranjo produtivo local, na modalidade de pesquisa quantitativa, sao explorados
diversos aspectos que revelam o entrelacamento entre informalidade e formalidade. Entre
eles, chama atencdo a denominacdo atribuida 3 gestdo dos negécios, particularmente nas
empresas: modernidade truncada!

O que seria uma modernidade truncada? De acordo com o referido estudo, seria uma
contradicao que agrega elementos tradicionais e elementos modernos, interagindo para dar
forma a um estilo proprio e local (Sebrae, 2013). Em termos de elementos modernos,
destacam-se a incorporacao de novas tecnologias na producao, melhoria na qualidade do
design e da matéria-prima dos produtos, a criacdo dos polos comerciais em Caruaru, Santa
Cruz do Capibaribe e Toritama e, em termos de elementos tradicionais, permanece desde
décadasatrdsuma formaantiquadade administrar os negdcios (Sebrae, 2013).

Esta formaantiquada de administrar os negdcios poderia ser melhorada, sequndo o referido
estudo, através de varias acoes:

Teduarda.ssantos@ufpe.br
2claudia.freire2@ufpe.br
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A tendéncia de longo prazo é que o recolhimento de
impostos, o atendimento as normas ambientais e o
pagamento dos direitos trabalhistas sejam mais e mais
exigidos, com os correspondentes aumentos nos custos de
producdo. Ndo obstante a essas exigéncias, os empresarios
precisarao, também utilizar mais e melhor as maquinas
modernas (inclusive as que jd possuem); racionalizar a
administracdo, o que nao dispensard o uso intensivo da
informatica; distribuir melhor suas compras, economizando
capital de giro; profissionalizar a criacdo de novas pecas e
colecoes, como forma de se diferenciar da concorréncia
(Sebrae, 2013:59).

Dentre as acdoes propostas, a racionalizacdo da administracdo requer um esforco
significativo, considerando a quantidade de empresas de micro e pequeno porte espalhadas
pelas 20 cidades que compdem o aglomerado produtivo local. Ou, pelo menos, aquelas que
compoem as cidades-nlcleo: Caruaru, Santa Cruzdo Capibaribe e Toritama.

Contudo, para se propor medidas de racionalidade administrativa, é necessario conhecer
como acontece no cotidiano a gestdo das empresas ligadas ao negdcio da confeccdo. Neste
sentido, duasinformacdessaoimportantes considerar: no primeiro estudo de caracterizacdo
econdbmica produzido sobre o Polo de Confeccbes, registrou-se que “A economia das
empresas do Polo de Confeccdes do Agreste Pernambucano é significativamente familiar,
com o proprietario quase sempre gerenciando e com uma grande participacao dos membros
da familia na organizacdo” (FADE/UFPE, 2003:35). Fato que se reafirma no estudo de
caracterizacao realizado uma década depois, apontando que a maior parte das empresas
permanecem sendo familiares e “68% das empresas do Polo utilizam mao de obra familiar. A
percentagem correspondente é maior nas empresas (71%) do que nos empreendimentos
complementares (64%)" (Sebrae, 2013:62).

Sendo assim, no Polo de Confeccdes do Agreste de Pernambuco ndo se pode considerar a
gestdo de empresas produtoras de confeccao fora da l6gica das empresas familiares. E o
principal ponto a se considerar é que uma empresa familiar ndo funciona igual a uma
empresa nao familiar. As empresas familiares tém a constituicdo e a gestdo diferenciadas
porque sdo criadas e conduzidas por familias. De acordo com Davel e Colbari (2003), a
dindmica estabelecida em empresas familiares corresponde a uma rede de relacionamentos
sociais que sao baseados na proximidade, na pessoalidade e especialmente na confianca. A
nocao de confianca estd ligada a sincronia de papéis desempenhados pelas pessoas, 0s quais
sao fundamentados em uma identidade compartilhada, histéria em comum, envolvimento
emocional, linguagem privada com os parentes, sensibilizacdo muitua e carregam uma
significacdosimbdlica e afetivadaempresa.

Além destas peculiaridades, ndo devemos esquecer o contexto histérico das familias que
empreenderam o negdcio da confeccdo no Agreste pernambucano: a atividade
confeccionista surgiu no meio rural como alternativa de sobrevivéncia ou de complemento
de renda, quando deslocadas para o espaco urbano ajudou a reforcar a forte tradicao de
negdcios informais voltados ao comércio de feira (Véras de Oliveira, 2013) e, assim, nem
sempre as familias possuiam conhecimento instrumental que as levasse a praticar uma
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gestdo racionalizada. Portanto, a questao é bem mais complexa do que apenas seguir uma
receita de modernizacdo, esperando que os aspectos tradicionais de um estilo produtivo
sejam trocados, no decorrer do tempo, por aspectos modernos e racionais. Para que haja
alguma chance dessa mudanca acontecer, reafirmamos a necessidade de conhecer como
acontece a gestao das empresas ligadas ao negdcio da confeccao, criadas e conduzidas por
Familias.

Esse é o propdsito do artigo, corresponde a sintese de uma pesquisa que desenvolvemos em
2021, intitulada As influéncias da cultura familiar na gestdo de empresas familiares
produtoras de confeccdo em Caruaru. A pesquisa teve cardter qualitativo, se propos a
analisara gestdo dasempresas; a modalidade adotada foi de pesquisa de campo, adaptada as
limitacoes da pandemia do covid-19, por isso, as entrevistas foram realizadas de maneira
remota, abordando a geracdo mais nova da empresa familiar, os filhos/as que trabalham
junto comseus pais. Optou-se pordelimitara coleta de dados a cidade de Caruaru por ser esta
uma das cidades-nulcleo do Polo e por conveniéncia da aceitacdo dos respondentes em
participar da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu entre setembro e novembro de 2021 com quatro representantes
de suas respectivas empresas. Apds a realizacdo das entrevistas, elas foram transcritas e
destacamos as principais caracteristicas da gestdao das empresas familiares pesquisadas,
cujos resultados podem ser tomados como referéncia para entender como tracos de
informalidade permeiam a gestao de empresas formais.

Osresultados obtidos foram apresentados através de quatro categorias: 1. Caracteristicas do
entrevistado; 2. Caracteristicas da organizacao; 3. Relacdo entre a familia e as praticas de
negécios; 4. A cultura da familia e a gestdao da empresa familiar. Como estamos tratando da
sintese da pesquisa, apresentaremos dois indicadores de cada categoria, escolhidos de
acordocom o propdsito deste artigo.

Quanto 3 caracterizacao dos entrevistados, ressaltamos que houve uma melhora
geracional na aquisicdo de conhecimento instrumental por parte dos filhos/as (estdo na faixa
etaria entre 21 e 31 anos de idade), uma vez que estdo cursando ensino superior em cursos
voltados para dreade gestdo, principalmente, Administracdo e Ciéncias Contébeis.

Sao jovens que valorizam o conhecimento adquirido e se esforcam para colocar em pratica
varias acoes de modernizacdo da gestdo, mesmo que isso gere conflitos com seus pais. Os
pais normalmente ndo possuem curso superior e temem que as novasideiasndo deem certo.

Ela [a mae] tem alguma coisa que é engessada, por exemplo...
vou dizer agora fluxo de caixa, ela tem um jeito dela de fazer o
Fluxo do caixa e eu fui tentar fazer e ai eu encontrei barreiras
porque eradojeitodela, ldnocaderno. (entrevistado 1)

Existem horas que eu deveria ser respeitado pela minha
formacdo, mas nao sou, sou tido como filho. H& horas que
preciso ser tido como filho, mas ndo sou, sou funcionério. E
nesse momento que geraum tipo de choque oude brigasbem
acaloradas. Porque tem horas que brigamos, mas nao sei se
estou brigando com o meu patrdao ou com o meu pai.
(entrevistado 4)



/ Observatorio
Econdmico
BOLETIM W ...

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

Quanto a caracterizacdo da organizagao, todas as empresas tem mais de dez anos de
funcionamento, podendo chegar até 28 anos de existéncia. Foram criadas a partir do
casamento dos pais como forma de atividade e renda principal da familia. Em geral,
comecaram como micro negécios, se expandiram e chegaram a condicdo de pequena
empresa formalizada, considerando o porte atrelado ao ndmero de funciondrios —
“Oficialmente, ela foi criada em 1994, se eu ndo me engano. Ela foi fundada pelos meus pais,
antes do casamento deles. Foino comecinho,em 1990, para ter o recurso de construir a casa.
Se casaremde fato” (entrevistado 4).

Em termos de funcionamento, a propriedade e a gestdo sdo da familia; a quantidade de
funciondrios se subdivide entre uma pequena parte contratada de carteira assinada e outra
parte, bem maior, de funciondrios “terceirizados”, aqueles contratados como
empreendimentos complementares (as fac¢oes) que realizam parte do processo produtivo
nainformalidade.

Hoje trabalham dez pessoas, sem ser registrados, e mais
quatro da familia. Eu tenho um tio, é registrado como
funciondrio, tudo certinho. Terceirizados, a gente estd
falando de um quadro de 15 a 20 pessoas mais ou mMenos.
(entrevistado 4)

Nestas empresas, a principal autoridade é a mae. Mesmo que o pai seja bastante conhecido
no mercado, a mae é quem toma as principais decisdbes e ocupa 0s principais postos de
comando. Os filhos participam tanto da gestdao quanto do processo produtivo como
colaboradores, suas acoessao submetidasao crivo dos pais, principalmente, da mae.

O poder de tomar a decisao é dela, até tento implantar uma
coisa ou outra, ou alertar ela para suprimentos, para me
escutar mais, mas, quem diz assim, vou comprar tal tecido pra
fazer tal mercadoria ou taldo produto, é ela. (entrevistado 1)

Quanto a relacdo entre a familia e as praticas de negocios, destacamos o envolvimento da
familia com o negécio e aspectos da gestdo conduzidos pelos familiares. As familias dos
entrevistados sao familias pequenas do tipo nuclear, contendo entre 3 e 4 integrantes. Em
todas as empresas pesquisadas, os filhos/as ja estdo naidade adulta e trabalham na empresa.
Oscargosde gestaosaodistribuidos entre eles.

Para a geracao mais nova, trabalhar na empresa da familia é uma necessidade, pois é a
principal atividade e fonte de renda familiar. A prioridade é a empresa, depois vém as demais
atividades, como estudo, lazer, ambicdes pessoais.

E um plano de subsisténcia, tipo assim a gente necessita do
negdcio. Entdo é uma coisa que a gente precisa cuidar dele.
Entdondohdcomo eudizerassim, ah eunao cuido do negécio,
nao, eu tenho que cuidar, eu tenho que ver, ndo é uma opcao
sabe, é umanecessidade. (entrevistado 1)
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Outros familiares trabalham nas empresas, mas em cargos subordinados ou ainda como

prestadores de servicos informais, o fato de ser da familia pode gerar um tratamento

diferenciado.
Mas é diferente a cobranca da qualidade para meu tio e para
quem nao é meu tio entendesse? O jeito de falar muda e até
comigo, eu reconheco isso em mim, por exemplo a gente
colocou recentemente um menino e a gente teve que falar
bem sério assim com ele 'oh ndo pode ser assim’, ja com meu
tio ndo é assim, até porque ele é meu tio, eu nao tenho
autoridade sobre ele, entendesse como é? é diferente.
(entrevistado 1)

Em geral, na gestdo conduzida pelos familiares ndo hd um planejamento a seguir, depende
dademanda, depende do que os pais decidirem fazer, o improviso ou a decisdo momentanea
dd otomdaconducaodaproducao e donegdcio.

Agente trabalha com o faturamento semanal, entdo semprea
gente tem o planejamento naquela semana, sempre é assim,
meio torto, meio sem noc¢do, mas é da semana. (entrevistado

1)

A gente ndo tem as dreas assim tdao bem definidas, acaba que
tudo se mistura. (entrevistado 2)

Eu acredito que pra gente se tornar uma empresa, se
perpetuar por geracoes, ela tem que ir para um lado mais
corporativo mesmo. Se nao tiver o plano de governanca, uma
hierarquia, um sistema burocratico, ela ndo vai se sustentar
(entrevistado 3)

Quanto 3 cultura e gestdao das empresas familiares, sobressaem os valores da familia que
conduz a gestdo da empresa e os problemas que ainda ndo foram resolvidos. Os principais
valores da familia gue integram a gestdo da empresa sao honestidade, confiabilidade,
disciplina, valorizacao do cliente e do funcionario — “E que a gente quer fazer a satisfacao do
cliente, sempre buscando a questdo da qualidade, que é o que a gente mais preza aqui”
(entrevistado 2) e “Outro ponto é a rigidez no pagamento. N6s nos esforcamos para pagar
emdia. Nés acreditamos que o funciondrio precisa receber o minimo ou o maximo acordado”
(entrevistado 3).

O uso do poderocorre de forma verticalizada pelos pais, como jd endossado, principalmente
pela mae. Sobre alguns assuntos mais atuais, como vendas por redes sociais, informatizacao
dos registros de producao e divulgacao da empresa na web, é que os filhos podem tomar
decisdes. Justamente, este poder verticalizado provoca a manutencdo de problemas, por
contados paisndo aceitareminovacdes de racionalidade administrativa na gestao, tais como:
nao hd conducdo de um planejamento da producao, as contas da familia se misturam com as
contas da empresa, ndao hd uma divisdo clara de setores e tarefas no cotidiano, reunidoes sao
levadas para o ambiente da casa, conflitos ndo sdo resolvidos de forma burocratica ou
sistemdtica, mas porimproviso e com forte carga emocional.
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Ainda nao foi feito uma andlise Swot, nao conseguiresolver os
gargalos da producdo, nao possuem fluxo de caixa
satisfatorio. (entrevistado 1)

E uma empresa pequena, ainda é tudo junto e misturado.
(entrevistado 2)

O maior desafio é a hierarquia, saber qual seu lugar na
empresa e saber dividir. Acredito que esse seja um lado ruim.
Elatornaarelacaoentre nésum pouco mais fria. (entrevistado
3)

Geralmente as decisdes sao mais autoritarias, mais objetivas.
Tem mais reunides em casa do que no trabalho, (entrevistado
4)

Apb6s destacar algumas das principais caracteristicas da gestdo das empresas familiares
pesquisadas, para entender como tracos de informalidade permeiam a gestao de empresas
formais é preciso considerar que a informalidade no dmbito das empresas formais nao se
reduz a subcontratacdo dos empreendimentos complementares (as faccoes), também
atinge a gestdo das empresas a medida em que nelas reproduz tracos de informalidade nas
praticas administrativas, ocorrendo a falta de planejamento, o uso de improvisacao nas
decisbes, desorganizacdo financeira e falta de profissionalismo na gestdo. Diante deste
quadro torna-se possivel compreender o alcance da expressao modernidade truncada.

Constatamos que a cultura das familias determina a gestdo das empresas, a persisténcia da
tradicdo familiar fortalece a resisténcia as mudancas e prolonga as acdes informais na
conducao das empresas. Portanto, chegar a uma racionalidade administrativa nas empresas
produtoras de confeccdo no Agreste de Pernambuco, necessitaria de uma mudanca mais
profunda, atingindo o pensamento das pessoas envolvidas na atividade e as praticas de
gestao cotidianas. Frente a esta constatacao, se opde a estrutura de producao local que
historicamente favorece o entrelacamento entre informalidade e formalidade, tanto
quanto, asituacdao econdmicaem que estasempresasatuam. Uma possivelsaida é apostarna
profissionalizacdo da geracdo mais nova e nareciclagem da mentalidade empresaria em prol
daracionalidade administrativa. Ficaa dlvida de em quanto tempoisso seria possivel e vidvel.
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